Instruktion for rod utgang

Version 2, 2006-04-23/AK
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1 Inledning

Detta dokument beskriver pa ett dvergripande satt arbetet i rod utgang. Kom ihdg att datagruppen och Sport
Ident hela tiden har supportpersonal nirvarande. Hander nagot ovantat, eller du stalls infor en ovantad situation,
tillkalla hjalp. Vidta aldrig en atgard du &r oséker pa.

Arbetet i rod utgang gar i huvudsak ut pa att klara ut de enkla fallen, samt att sakerstalla att ingen lopare som pa
néagot satt sprungit med felaktig bricka lamnar malomradet utan att ha blivit identifierad. R6d utgang skall inte
agna sig at invecklade utredningar. | de fall detta 4r nddvandigt skapas ett andringsarende, se kapitel 3.5 och
I6paren eller aktuell lagledare far vanda sig till tavlingsexpeditionen.

1.1 Samband med supportpersonal
For att akut komma i kontakt med Supportpersonal fran datagruppen eller Sport Ident:

Supportpersonal och Sportldent finns normalt i boden bredvid och kan nés via sambandcentralen samt pa
telefon. Kontaktvagar finns pa sarskilt anslag pa tavlingsexpeditionen/rod utgang.

1.2 Snabbfakta

o Jokerenheterna finns i nummerserien 240-250.

o Alla former av felstdmpling eller felaktigt anvénd bricka leder till beslutet ej godkénd. Lépare som vill
overklaga detta hanvisas till tavlingsexpeditionen.

e  For att se vilka fall som maéste goras till &ndringsarenden, se kapitel 3.5:
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2 Oversikt

Samtliga lopare som kommer till r6d utgang har i utcheckningen fatt veta att de gjort nagot fel. Datorer som
anvands i rod utgdng skall ha fonstret "Utvardera I6parbrickorna”, se bild nedan, 6ppet.

¥Z Utvirdera loparbrickorna o ] B
Rapporker  Resulbat ubskrift  Konkroll Redigera  SPORTident  Wisa Hjdlp  Skang
| & B %= fwn T L Lo of - | P Dy B B 87 7
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rTider Bricka Bana
Beroende pa Sremah [ |2DD2-D4-1 921:55:04 IC AH17 [Matt1-3)
itztalningarna, ange
start/mal tid eller via Senast Andrad | 0000 km [0 Hm
start/malstampling
F rFe
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2 111 20em 2 M
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. B 51 22002 & 5
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: - 8 42 22r0 8 42
Tid [533 st [ | 3 B5 213109 3 5
- a == 0 124 213305 10 124 oo
Status [OK T [ ferszas | 30 13 25 oo
12 44 213308 12 #M4
13 73 2135324 12 73
73 213905 = 14 152 =]
I | Y

I rod utgang géller det att ta reda pé& vad I6paren gjort for fel. | de flesta fall handlar det férhoppningsvis om
felstamplingar eller saknade kontroller som léparen redan &r medveten om. Andra fall kan krava vidare
utredning av annan personal, men det &r rod utgang som i de flesta fall initierar dessa utredningar, se kapitel 3.5.

2.1 Soka lopare

Enklaste séttet att hitta en viss l6pare &r att anvanda funktionen ”Sok I6parbricka”, tillganglig via ikonen med ett
forstoringsglas och en Iéparbricka eller ”Redigera->Sok I6parbricka” i fonstret ovan. Man far da upp data for den
aktuella brickan i fonstret och kan avgora vari felet bestar enligt de olika fallen i kapitel 3.

2.1.1 Specialfall, dubbelanvand bricka

Obs! Om samma bricka felaktigt anvants flera ganger fungerar inte den ovan beskrivna funktionen tillfreds-
stallande, da den bara hittar den forsta brickforekomsten. Om den aktuella I6paren verkar vara godkand maste
man fraga I6paren om han verkligen sprungit for det lag och pa den stracka som visas pa skarmbilden. Om s
inte &r fallet bor man manuellt soka brickan bland de bricknummer som finns i den "klass” som bendmns
oparade.

2.1.2 Specialfall, hittar inte bricknumret

Om loparens bricka inte verkar vara inlast ska detta géras vid utlasningen i fallan. Tag med loparen och ga dit for
att géra utlasningen och kontrollera sedan att utlasningen har gatt bra.
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3 Felfall

Detta kapitel forsoker pa ett heltackande satt beskriva alla olika fel som kan tankas forekomma, men troligtvis
finns det luckor och grazoner. Alla situationer dar det rder tveksamhet om vad som hant eller dar personal i rod
utgang och Iéparen ar oense om bedémningen maste lamnas vidare, vanligtvis till klagomuren. | vissa fall skapas
ett &ndringsarende, se kapitel 4, i 6vrigt ombeds I6paren att sjalv vanda sig till tavlingsexpeditionen for vidare
utredning.

3.1 Felstampling

Som felstampling beddms ett antal olika scenarier, varav nagra kan bero pa arrangéren. Generellt kan man saga
att om det borjar dyka upp ett stort antal felstamplingsfall 4r det troligtvis fel pa data i systemet och
supportpersonal boér omedelbart tillkallas.

Loparen sjalv kan ha gjort sig skyldig till ett antal olika fel, stamplat pa en eller flera felaktiga kontroller, hoppat
over en eller flera kontroller, tagit kontrollerna i fel ordning, eller glomt att tomma sin bricka sa att denna blivit
full och ej tagit emot stamplingarna. Flera felaktiga kontroller kan tyda pa att I6paren sprungit fel gaffling och
det maste da utredas om han fatt fel karta av arrangdren.

Information om felstamplingen finns mer eller mindre detaljerat pa flera stallen i fonstret ”Utvérdera
I6parbrickorna”. Bilden nedan visar:

e Att laget som helhet har stamplat fel p& nagon stricka — Texten ”Felst.” P& rod bakgrund under rubriken
“Total tid/Status”.

o  Att den aktuella I6paren stamplat fel — Texten ”Fel” pé rod bakgrund i fonstret ”Bricka”.

e Att det handlar om en ren felstdmpling. | fonstret "Bana” visas vilka kontroller I16paren borde ha besokt.
| fonstret "Bricka” visas vilka kontroller han faktiskt varit vid. Dar ser man i exemplet att han varit vid
kontroll 147 - visas i rott - vilken inte ingick i banan. Han har daremot inte besokt kontroll 55 - visas i
violett 1&ngst ned - vilket han borde ha gjort.
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3.1.1

Kontroll(er) saknas

Sid: 5

Bilden nedan visar ett exempel pa saknad kontroll. Loparen har inte stamplat vid kontroll 100, i det har fallet
sista kontrollen. Givetvis kan det ocksa handla om flera kontroller. Loparen har da troligtvis brutit, men passerat

genom malet.

—Tider Bricka B ana
Beroende pa Earactlash |2002-04-2011:37:53 |B /#H1ES
inztalningarna, ange
start /Al tid eller via S emast Sndrad I IU-UUU km |0 Hrmn
start/malstEmpling
1 124 11:0%04 1 124
2 B5 11:07:24 2 B§
3 B4 111254 1 B4
4 Bl 111428 4 Bl
Start [10:55:1 e I 5 78 111812 5 78
E 87 11:20110 E a7
Mal  [113717 Check | 109636 7133 112459 7139
: : 8 B5 11:2855 5 5
Tid  [37:58 O | 9 46 11:31.49 3 4
; — 10 106 11:3337 10 106
Status |Felst ~|| ma [ amaz 1 e
A
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3.1.2 Felstampling en kontroll

Bilden nedan visar en l6pare som stdmplat vid fel kontroll, 147 visad i rott, istéllet for 55, visad i violett 1angst
ned. En lopare som vill veta var de aktuella kontrollerna lag far pa eget initiativ ga till klagomuren.

(=Ll RN Y L | Bl X [N RTINS
1 124 95 114
2 85 953 2 BB
3 64 100222 3 64
4 Bl 100350 P
Stat [3:50:00 Tam | | 5 73 100748 5 78
B 87 100938 T
Mal  [104000 Check | [34203 7133 101421 7139
: _ 147 102623 8 5
Tid  [5000 st | ] 9 45 103207 9 46
. o 10 106 103634 0 106
Status |Felst || ma [ [10:a0:00 1 mins, Gdeoe .

55
| | 4

3.1.3 Felstampling flera kontroller

Om en lopare stamplat fel pa flera kontroller kan det tyda pa att han av nagon anledning sprungit fel gaffling.
Loparen bor meddelas att han stamplat fel upprepade ganger, men om han staller sig oforstaende till detta maste
ett andringsarende om att plocka fram och kontrollera I6parens karta skapas, se kapitel 3.5. Loparen pa bilden
nedan har stamplat fel pa kontroll 3,4 och 8 (69, 70 och 147 istallet f6r 64, 61 och 55).

En annan mojlig felkalla ar att I6paren sprungit med fel bricka, sa det &r ocksa viktigt att kontrollera att han
tillhor det lag och den stracka som dvre delen av sk&rmbilden anger.

1 124 95332 1 124
2 65 95732 2 6F
B 100222 3 64
70 100350 4 El
Stat [3:50:00 e I 578 100748 578
E 87 100938 Eoa7
MEl |'||:|:4|:|:|:IEI Check I_ |9:42:|:|3 7 139 101421 7139
. : 147 102623 8 B
Td [50.00 st | 3 46 103207 3 4
. - 10 106 103634 10 106
Staws [Febt.  v|| Ma [ [roeno0 11100 10:3835 11 100
B4
Bl
£5
| | Y.

3.14 Jokerkontroll

Om en enhet pa en kontroll skulle sluta fungera kan personal i skogen sétta ut en sa kallad ”Jokerenhet™. Den
som gor detta skall meddela datasupportpersonal. Skulle detta missas kommer den som stdmplat vid
Jokerenheten oriktigt att rapporteras som felstamplad. Personal vid rod utgang skall vara medvetna om
nummerserien for joker-kontroller och snabbt meddela att en jokerkontroll uppenbarligen satts i drift, se kapitel
3.5.

Nummerserien for jokerkontroller framgar av kapitel 1.2.

Bilden nedan visar en lépare som stamplat vid en oanmald jokerenhet, som i exemplet har nummer 200.
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3.1.5 Ej tomd bricka

Det &r I6parens ansvar att se till att brickan téms fore start. Missar han detta finns det risk for att inte alla

stdmplingar ryms i brickan. Ljud/ljus signalerna vid kontrollerna ger ingen signal nér brickan ar full. Om I6paren
inte accepterar bedémningen ej godkand skapas ett &ndringséarende, se kapitel 4.

Registrering av en ej tomd léparbricka visas i fonstret som ett stort antal felstdmplingar i rott, samt ett antal
stdmplingar utan tid och ett antal saknade stdmplingar i violett i slutet av banan.

e

Beroende pa
inztalningarna, ange
start/mal tid eller via
start/malstampling

Start
Al
Tid

Statuz |Ejgodk. -

DICkd Ddrid
Senast l5st |2006-04-29 12:23: 34 [F/U1-3
Senast dndrad | |5-3 km |0 Hm
45 181627 ~
46 1816:30 1 52
47 181633 247
48 131636 3 54
31163 4 55
Tim | 32 131642 5 53
33 181647 B ED
Check | | 43 13:16:54 7T
40 131657 8 &7
| 1 852 01122 3 144
. 07642 2 47 01247 0 145
Ml IEEE 3 54 01259 11 148
4 55 01310 12 146
5 59 01320 13123
E B0 01329 14200
772 0140z
8 &7 0.00
3 144 0.00
10 145 0.00
11 148 0.00
12 145 0.00
13 123 0.00
200 v
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3.2

Maltid saknas

Sid: 8

En lopare som ej stamplat pa/efter mallinjen skall ej godkannas, men kan vara svar att upptacka, da han far status
OK i systemet. Att en IGpare saknar malstampling syns pa att det inte finns négon tid angiven i rutorna ”Mal”
och rutan ”Tid”. Detta maste goras till ett andringsarende, se kapitel 3.5.

Observera att det inte &r tillatet for 16paren att atervéanda till mallinjen for att stampla, hans lagkamrat har ju

redan vaxlat ut!

Start  |11:07:42

ma [
N
Stahus Im

[ OK

am | [
Check [ [i05516
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3.3

Foregaende stracka saknas

Om en lépare som tillsynes har godkanda stamplingar kan felet ligga pa tidigare stracka. Kontrollera detta
genom att studera tidigare strackor m.h.a. uppétpilen bredvid I6parens namn i bilden nedan. Om registrering
saknas pa nagon stracka maste I6paren uppmanas att skicka sin lagkamrat till utcheckningen.

365 H1EG
366 H1E5

]

Ok Grp
Guzstavsberngs IF

I 2 I 259062 |Ove Pettersson

3246
1:48:35

+| 3]

|

Tider

Bricka Bana
Berends pé S erast [5at |2002-04-20 11:09.22 |C/H1E5
inztalningarna, ange
start/mal id eller via e e W) |2E|E|3-EI-'1-'| B 192813 IU.UUU km |0 Hr

ztarkfrndlztamnlina

3.4

Oparad bricka

Om man vid s6kning pé I6parens bricknummer far traff i klassen Oparad” har |6paren sprungit med fel Bricka
och ar ej godkand. Det &r viktigt att personal i rod utgang identifierar vilket lag och stracka loparen, eller
egentligen hans bricknummer, hér och skapar ett &ndringsarende for detta, se kapitel 3.5.

3.5

Dubbelanvand bricka

Aven detta &r ett fel som leder till att laget ej godkénns, men kan vara lite klurigt att upptacka. Om du soker pa
I6parens bricknummer och far upp en tillsynes godkand lopare maste du kontrollera om I6paren tillhér det lag

och stracka som skarmbilden anger. Om sa ej ar fallet bor du ga igenom alla bricknummer som registrerats som
”Oparade”. Finns I8parens bricknummer dar skapas ett &ndringsarende, se kapitel 3.5.

3.6

Okant fel

Eftersom detta dokument knappast r heltdckande kan det forstds dyka upp felfall som ej beskrivits har. Kan du
inte avgora vari problemet bestar, tillkalla supportersonal.
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4 Andringsarende

Ett andringsarende &r en uppmaning att nagot i systemet maste kontrolleras eller &ndras manuellt. Anledningen
till denna omvag ar att dels att fa sparbarhet, dels att sakerstalla att alla lag behandlas lika. Den personal som i
slutdndan genomfor andringarna maste ha god kannedom om tavlingsledningens bedémningsgrunder. Vid
tveksamma fall skall tavlingsledningen tillkallas innan &ndringen genomfors.

For personal i rod utgang racker det att kanna till att vissa felfall maste antecknas pa blanketten
”Andringsérende”, vilken vidarebefordras till lamplig person. Féljande information méste finnas for varje
arende: Klass, startnummer, stracka, bricknummer, klockslag, feltyp och signatur.

For féljande felfall skall ett andringsédrende skapas:
o  Felstampling flera kontroller, kan vara fel gaffling, kartan maste plockas fram och kontrolleras
e Felstampling, Iparen anger att han stamplat i kartan, kartan maste plockas fram.
o  Felstdampling oanmald jokerkontroll.
e  Saknad mélstampling
e Ejregistrerad (oparad) bricka.
e Dubbelanvand bricka (registrerad som oparad)

e Ejinlast bricka (bifoga brickan)
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5 Programhantering

51 Oppna fonstret ” Utvardera l6parbrickorna”

Om du behéver éppna fonstret ”Utvérdera loparbrickorna”, valj "Under tavlingsdagen->Utvardera
I6parbrickorna”.

¥ 052003 Edition Sverige - 3 10-mila 0] =]
Tavling Anmalan Banor Startlista  Under tavlingsdagen  Ednster  Instalmingar  Hialp

|da = E | YW % 2 ¢ 0L

OS 2003 Edition Sverige

SPORT4ifn:

AAA
H

3.4.2003 OLStaffel W.10.0 Edition Sverige € Stephan Kramer 2003

5.2 Starta om hela programmet

Om du méste starta om hela Sport ldent programmet véljer du “Program->Sport Software->0S2003 V.10.0
Edition Sverige” i startmenyn och féljer sedan instruktionerna i kapitel 5.1.

5.3 Byta databas

10-mila anvander sig av tva separata databaser for de olika tavlingarna ungdom, dam, veteran och herr
(Sponsorkavlen behandlas ej i detta dokument). For att byta databas valj "Tavling->Valj”, samt den databas du
vill anvéanda.
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